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Hilfe flr die Internet-Buchung

wer kann eine Fahrtbuchung durchfihren ?
Um Fahrtwunsch-Buchungen durchfiihren zu kénnen, missen Sie sich einmal als Kunde registrieren lassen.
Dazu missen die folgenden Daten eingegeben werden.
e Name
Email-Adresse
Strasse
PLZ
Ort
Telefon-Nummer
Sie mussen sich mit der Speicherung dieser Daten einverstanden erklaren.
Sie mussen die AGB und die Datenschutzerklarung akzeptieren.

1. AGB, Datenschutz, Impressum und Hilfe

An verschiedenen Stellen im Ablauf der Interntbuchung werden Ihnen verschiedene Links angeboten:
Diese Links werden PDF-Dateien in einem eigenen Browserfenster 6ffnen.

Anzeigen der AGB hier werden lhnen die AGB angezeigt.
Anzeigen der Datenschutzerklarung zeigt die Datenschutzerklarung an.
Impressum zeigt das Impressum an.

Hilfe anzaigan offnet diese Hilfe,



2. Registrierung

Um die Registrierung zu beginnen klicken Sie auf die Schaltflache: I Registrieren (andern)

Damit wird der folgende Ausschnitt aktiviert:

Registrierung bearbeiten

l neu registrieren ]l Registrierung &ndern ]

l Kennung vergessen “ Registrierung beenden ]

Hier stehen Ihnen die folgenden Auswahlmaoglichkeiten zur Vermégung:
! neu registrieren ]

um sich neu zu registrieren.

Registrierung andern J wenn Sie die fir Sie gespeicherten Daten andern wollen.

J Sie haben Ihre Kunden-Kennung vergessen?

|
[ KEennung wergessen
|

Registri beend . _
S I Peas e J um die Registrierung zu beenden.




2.1 Neu registrieren

Um sich zum ersten Mal als Kunde registrieren zu lassen, klicken Sie nacheinander auf die folgenden
Schaltflachen: I Feqgistrieren (andern) I undl neu registrieren ]
Registrierungsformular wird geoffnet:

. Das

Kunden registrieren

Anrede Herr v
Mame *  |Testkunde

Sorname Vomame

E-Mail * |Testkunde@t-online de
Telefon * 1123456

Strasse * |Strasse

PLZ * 12345

Ort * On

#*Ilch bin mit der Speicherung dieser Daten einverstander
Ich akzeptiere die AGB und die Datenschutzerklarung

Anzeigen der Datenschutzerklarung
Anzeigen der AGB

Impressum Hilfe anzeigen

= | jetzt registrieren J[ Abbruch ]

die mit (*) markierten Felder missen eingegeben werden !

HINWEIS

@ 2007-2003 ESH GmbH

Geben sie mindestens die mit einem ,,** gekennzeichneten Daten ein und vergessen Sie nicht den
Bestatigungshaken an ,,ich bin mit der Speicherung dieser Daten einverstanden® und ,,Ich akreptiere die AGB
und die Datenschutzerklarung“ anzuhaken. Klicken Sie dann auf die Schaltflache:

[ jetzt registrieren

]. Sie erhalten in Kirze eine Email an die angegebene Email-Adresse mit
den flr Sie gespeicherten Daten und der Ihnen vom System vorgegebenen Kennung. Mit der Kombination aus
Email-Adresse und Kennung kénnen Sie sich nun anmelden und Fahrtbuchungen eingeben.

Diese Registrierungsdaten (und die Kennung) kénnen Sie jederzeit im Registrierungsportal andern.

2.2.1 Format der Email:

Sie haben lhre Kundendaten geadndert.

Hier sind die bei uns gespeicherten Kundendaten:

Herr

Vorname Name

Strasse

PLZ Ort

E-Mail: ???2??2?@?7??.de

Telefon: ?2?9?°?7?

Ihnen wurde folgende Kennung zugewiesen, die Sie im Registrierungsportal andern koénnen:
Kennung: ???

Sie koénnen sich nun unter Angabe lhrer E-Mail-Adresse und der Kennung anmelden.

Diese E-Mail wurde automatisch erzeugt.
Antworten Sie bitte daher nicht auf diese E-Mail !!

Ihre Buchungszentrale
http://www.oeffis.de



http://www.oeffis.de/

2.2 Registrierung andern
Um lhre Registrierungsdaten, oder Ihre Kennung zu andern klicken Sie nacheinander auf die Schaltflachen:
[ Fegistrieren (Gndern) J und [ Registrierung andern

].Das Portal zum Andern der

Registrierungsdaten wird gedffnet:
Kundendaten andern

E-t4ail *
Kennung *
Anzeigen der AGE
Impressum Hilfe anzeigen
& l anmelden “ Abbruch J

S5ie missen immer Thre E-Mail-Adresse eingeben !
Sie missen immer Thre Kennong eingeben !

HINWEIS

& 2007-2008 ESM GmbH )
Um sich fur dies Portal anzumelden geben Sie bitte Thre Email-Adresse und lhre Kennung ein und klicken Sie

l anmelden ]

dann auf die Schaltflache: . Nach erfolgter Uberpriifung dieser Daten

werden lhnen lhre Kundendaten zum Andern angeboten:
Kundendaten andern

Anrede Herr v
Mame Testkunde

Yornanme Vorname

E-mail Testkunde@t-online de
Telefon 123456

Strasse Strasse

PLZ 12345

art Ort

Cllch bin mit der Speicherung dieser Daten einverstanden
Anzeigen der Datenschutzerklarung
Anzeigen der AGB

neuekennung
neuekennung
(2 .Eingabe)
Impressum Hilfe anzeigen
(e |_ Registrierung andern “ Abbruch ]

Sie missen die Speichernng der Daten frei geben !

HINWEIS

@ 2007-2008 ESM GmbH

Hier kénnen Sie lhre Kundendaten &ndern oder eine neue Kennung eingeben. Vergessen Sie bei der Eingabe
der neuen Kennung bitte die 2. Eingabe nicht. Dies ist notwendig von Fehleingaben zu vermeiden. Sie missen
sich erneut mit der Speicherung dieser Daten einverstanden erklaren.

Nach erfolgter Eingabe klicken Sie auf die Schaltflche: Registrierung andern |, Es wird dies
folgende Meldung angezeigt:




Kundendaten andern

Sie haben eine E-Mail mit lhren geanderen Kundendaten erhalten |
. Es wurde eine Email an
die angegebene Email-Adresse mit Ihren Kundendaten (und Ihrer Kennung) versendet. Fiir das Format dieser
Email sehen Sie bitte unter: ,,2.2.1 Format der Email* nach. Falls Sie Ihre Kennung geéndert haben, ist diese

Anderung sofort gliltig. Bestatigen Sie diese Meldung durch Klicken auf die Schaltflache: :



2.3 Kennung vergessen
Falls Sie Ihre Kennung vergessen haben, gehen Sie bitte wie folgt vor: Klicken Sie nacheinander auf die

Schaltfl&chen: I I und l
der Registrierungsdaten wird ge6ffnet:

Feqgistrieren (andern) Kennung vergessen

J. Das Portal zum Andern

Kundendaten anfordern

E-rail Testkunde@t-online_de
Anzeigen der AGB
Impressum Hilfe anzeigen
& [ Hennung anfordern “ Abbruch ]

2 2007-2003 ESM GmbH

Um sich fur dies Portal anzumelden geben Sie bitte Ihre Email-Adresse ein und klicken Sie dann auf die

Kennung anfordern ]

Schaltflache: l
die folgende Meldung angezeigt:

Kundendaten anfordern

O | ) ) )
- lbre kundendaten wurden versendet | " Es wurde eine Email an die

angegebene Adresse mit Ihren Kundendaten (und lhrer Kennung) versendet. Fir das Format dieser Email sehen
Sie bitte unter: ,,2.2.1 Format der Email*“ nach. Bestétigen Sie diese Meldung durch Klicken auf die

Schaltflache: .

. Nach erfolgter Uberpriifung der Email-Adresse erhalten Sie



3. Fahrtwunsch-Buchung durchfihren
Das Portal zur Internetbuchung meldet sich mit dem folgenden Bildschirm:

Fahrt - Buchung

Ankunft

Datum Abfahrt ab Yyon am nach
05.11_2008 22:05 Bad Pyrmont. Bahnhof [AST) Bad Pyrmont / BahnhofstraBe [AST)
Ernail
Kennung |_ Registrieren (Anmeldung andern) J
Buchen bis  |05.11.2008 52
ﬁgﬁ%h;ﬁ 5 ¥ Fahrausweis Einzel v
0 |+ Fahrausweis Einzel v
Gepack ohne Gepack v
Nachricht
nE IB ”J [ <- zuriick I Impressum Hilfe anzeigen

@ 2007-2008 ESM GmbH
Sie mussen sich vor der ersten Buchung beim Portal registrieren. Falls Sie dies noch nicht gemacht haben,

Registrieren (Anmeldung andern)

klicken Sie bitte auf die Schaltflache: | ] . Zum weitern VVorgehen

sehen Sie in dieser Hilfe bitte unter Punkt: ,,2. Registrierung® nach.
Im Kopfteil des Bildschirms werden Ihnen alle angewahlten Daten fur gewinschte(n) Buchung(en) angezeigt.

: i} . Buchenbis  06.11.2008
Falls Sie Buchungen tber das in hinausgehendes Datum vornehmen wollen,

End-Daturm auswahlen
< November 2008 =
Mo Di Mi Do Fr Sa So

klicken Sie auf das Logo: 12 . Damit wird ein Kalenderblatt getffnet: 1 L auf dem Sie
das gewinschte Enddatum auswéhlen kénnen.
Anzahl

- v

Durch Klicken auf -~ in Fahrgaste kénnen Sie eine andere Fahrgastanzahl auswahlen. Auf
die gleiche Art und Weise wahlen Sie den fir Sie passenden Fahrausweis auf.

Anzahl s

. 2 W

FahrgaSTe ..............
Im unteren Bereich von 0 v kénnen Sie die entsprechenden Angaben fur evtl.
mitfahrende Personen vornehmen.
Im Bereich SEPAK ohne Gepéack kann eine andere Option fiir Gepack ausgewshlt
und im Bereich Hecie kann eine kurze Nachricht eingegeben
werden.

. _ Ermail .y _
Zum Abschluss geben Sie im Feld: Ihre fuir die Registrierung verwendete
Kennung

Email-Adresse und im Feld: Ihre Kennung ein und klicken Sie dann auf die

Buch
Schaltflache: .



Die Daten fir diese Buchung werden nun verarbeitet. Falls Fehler in diesen Daten sind, erhalten Sie eine
entsprechende Fehlernachricht. Wenn diese Buchung(en) fehlerfrei durchgefuhrt wurden erhalten Sie eine
Email mit den flr Sie gespeicherten Buchungsdaten:

3.1 Format der Email:

Sehr geehrte/r Frau/Herr ,

Fur Sie liegen die folgenden Buchungsdaten vor.

1. Buchung

Buch-Nr. : 119186

Fahrt am 1 05.11. 22:05

Pers. 12

Fahr-Ausw. : Einzel

von : Bad Pyrmont, Bahnhof (AST)

nach : Bad Pyrmont / Bahnhofstralle (AST)
2. Buchung

Buch-Nr. : 119187

Fahrt am 1 06.11. 22:05

Pers. t 2

Fahr-Ausw. : Einzel

von : Bad Pyrmont, Bahnhof (AST)

nach : Bad Pyrmont / Bahnhofstralle (AST)

Diese E-Mail wurde automatisch erzeugt.
Antworten Sie bitte daher nicht auf diese E-Mail !!

Ilhre Buchungszentrale
http://www.oeffis.de

Das Portal zeigt Ihnen die flr Sie gespeicherten Buchungen nun an:

beztehende Buchungen

Buch-Nr. Fahrt am Pers. Fahr-Ausw. won nach
[] 119186 05.11. 22:05 2 Einzel Bad Pyrmont, Bahnhof [AST] Bad Pyrmont / BahnhofstraBe [AST])
[ 11:s7 06.11. 22:05 2 Einzel Bad Pyrmont. Bahnhof [AST] Bad Pyrmont f BahnhofstraBe [AST)

Ez zind 2 Buchungen vorhanden

Storno l@ Impressum Hilfe anzeigen

Um fir Sie gespeicherte Buchungen zu stornieren, sehen Sie bitte weiter unter; ,,5. Fahrtwunsch stornieren®


http://www.oeffis.de/

4. Auskunft

Um das Auskunftsportal nutzen zu kénnen, miissen Sie beim Buchungsportal einmalig als Kunde registrieren

lassen. Falls Sie dies noch nicht gemacht haben, sehen Sie in dieser Hilfe bitte unter Punkt: ,,2. Registrierung*
nach.

Das Auskunftsportal meldet sich mit dem folgenden Bildschirm:

AST - Auskunft

E-Mail =

x

Kennung

[[?’ Impressum Hilfe anzeigen

= 2007-2002 ESM GmbH

Im Feld: E-Mal !
Buchungsportal registriert haben ein.

geben Sie bitte IThre Email-Adresse unter der sich beim

x

Im Feld: Kennung geben Sie Ihre Kennung aus der Registrierung ein.

Klicken Sie dann auf;

Die fur Sie gespeicherten Buchungen werden abgezeigt:

bestehende Buchungen

Buch-Mr. Fahit am Pers. Fahr-Ausw. ¥on nach
[J 119186 0511, 22:05 2 Einzel Bad Pyrmont, Bahnhof [AST] Bad Pyrmont / BahnhofstraBe [AST]
[] 1193187 06.11. 22:05 2 Einzel Bad Pyrmont, Bahnhof [A5T) Bad Pyrmont / BahnhofstraBe [(A5T)

Ez zind 2 Buchungen vorhanden

Storno W Impressum Hilfe anzeigen

Um Buchungen stornieren zu kdnnen, sehen Sie bitte unter: ,,5. Fahrtwunsch stornieren* nach.



5. Fahrtwunsch stornieren
Die fur Sie gespeicherten Buchungsdaten werden wie folgt angezeigt:

bestehende Buchungen

Buch-Mr. Fahit am Pers. Fahr-Ausw. ¥on nach
[J 119186 0511, 22:05 2 Einzel Bad Pyrmont, Bahnhof [AST] Bad Pyrmont / BahnhofstraBe [AST]
[] 1193187 06.11. 22:05 2 Einzel Bad Pyrmont, Bahnhof [A5T) Bad Pyrmont / BahnhofstraBe [(A5T)

Ez zind 2 Buchungen vorhanden

Storno W Impressum Hilfe anzeigen
1]
B
Or

Am linken Rand werden Markierungskastchen angezeigt: N . Hier kdnnen Sie durch Klicken in eines odere
mehrere dieser Kastchen eine oder mehrere Buchungen zum Stornieren auswéhlen:
bestehende Buchungen

Buch-Hr. Fahit am Pers. Fahr-Au:
119186 05.11. 22:05 2 Einzel
] 119187 06.11. 22:05 2 Einzel

Ez zind 2 Buchungen worhanden

Storno &= | Storno || <zuriick |,

. Wenn mindestens eine Buchung markiert wurde wird die

Schaltflache: aktiviert. Durch Klicken aus diese Schaltflache werden die markierten Buchungen
storniert. Sie erhalten eine Email mit den fur Sie verbleibenden Buchungen. Das Format dieser Email kénnen
Sie unter: ,,3.1 Format der Email* nachschlagen.

Falls nach dieser Stornierung nach weitere Buchungen fiir Sie gespeichert sind, werden Ihnen diese angezeigt
und Sie kdnnen evtl. weitere Stornierungen vornehmen.

= lick
Um das Buchungsportal zu verlassen, klicken Sie auf die Schaltflache: . Damit werden Sie auf
die Seite, von der Sie dies Portal aufgerufen haben, zurtickgeleitet.
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